Regulamin Sprzedazy
WKS ,,Slask” Wroclaw S.A.

I. Postanowienia ogolne

1. Sprzedaz karnetow i biletow prowadzi Wroctawski Klub Sportowy ,,Slask” Wroclaw
S.A., 53-434 Wroctaw, ul. Oporowska 62, NIP 894-23-23-724, wpisany w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydzial KRS do Rejestru Przedsigbiorcow
pod nr KRS 0000070008.

2. Zakup karnetu i biletu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

3. Klub prowadzi sprzedaz karnetéw i biletow na wszystkie mecze rozgrywane na
Stadionie WKS ,,Slask” Wroctaw S.A., przy ul. Oporowskiej 62, 53-434 Wroctaw.

4. Karnety i Dbilety mozna nabywa¢ w kasach Klubu. Klub dodatkowo prowadzi
sprzedaz biletbw za posrednictwem sieci Internet w ramach serwisu
http://www.slaskwroclaw.pl.

5. Zakazuje si¢ kopiowania i przerabiania oryginalnych biletow i karnetow.

I1. Zasady sprzedazy karnetow

1. Karnety mozna nabyé w kasach WKS ,,Slask” Wroctaw S.A. znajdujacych sie we
Wroctawiu przy ul. Oporowskiej 62, 53-434 Wroctaw.

2. Warunkiem nabycia karnetu jest wypelnienie stosownego wniosku.
3. Karnety mozna naby¢ w kasach Klubu przy ul. Oporowskiej 62 , 53-434 Wroctaw.

4. Kupujacy zobowigzany jest skontrolowaé karnety niezwlocznie po ich otrzymaniu w
zakresie: zgodnosci daty, godziny i miejsca spotkania pitkarskiego, ilosci oraz ceny
karnetow. Reklamacje zgtaszane po odejs$ciu od kasy nie bedg uwzgledniane.



I11. Zasady sprzedazy biletow w kasach

1. Bilety mozna naby¢ w kasach WKS ,,Slqsk” Wroctaw S.A., ul. Oporowska 62, 53-434
Wroclaw.

2. Aby naby¢ bilet, nalezy udac si¢ do kas Klubu (Punkt Obstugi Kibica), okaza¢ dowod
tozsamosci, wybra¢ miejsce do siedzenia, dokona¢ zaptaty i odebra¢ bilet wraz z
paragonem fiskalnym.

3. Bilety mozna naby¢ w kasach Klubu przy ul. Oporowska 62 , 53-434 Wroctaw.

4. Kupujacy zobowigzany jest skontrolowaé bilet(y) niezwlocznie po jego (ich)
otrzymaniu w zakresie: zgodnos$ci daty, godziny i miejsca spotkania pitkarskiego,
ilosci oraz ceny biletu(dw). Reklamacje zglaszane po odejSciu od kasy nie beda
uwzgledniane.

Bilet Rodzinny

1. Bilet taki moze kupi¢ malzenstwo lub rodzic/opiekun prawny dla siebie oraz co
najmniej jednego wtasnego dziecka ponizej 18 roku zycia.

2. Bilet rodzinny nie bedzie sprzedawany na sektory SUPERVIP, | oraz F na trybunie
krytej.

3. Warunkiem sprzedazy biletu rodzinnego jest okazanie dowodow tozsamosci cztonkow
rodziny (matzonkéw, dzieci) oraz ewentualnie dodatkowo innego dokumentu
wskazujacego na zawarcie zwigzku matzenskiego lub pokrewienstwo dziecka z
nabywcg biletu.

4. Bilety rodzinne sprzedawane sa wylacznie na miejsca sgsiadujace ze soba.

5. Posiadacze biletu rodzinnego zobowigzani s3 do wejScia na stadion przez te sama
bramke, w zwartej grupie, w mozliwie najkrotszych odstepach czasu.

6. Bilet Rodzinny mozna naby¢ tylko w kasach Klubu przy ul. Oporowskiej 62 , 53-434
Wroctaw.



IV. Zasady sprzedazy biletow w serwisie http://www.slaskwroclaw.pl.

1.

http://www.slaskwroclaw.pl jest serwisem sprzedazy prowadzonym przez WKS
,Slask” Wroctaw S.A. i prowadzi dystrybucje biletow na wydarzenia sportowe
odbywajace si¢ na Stadionie WKS ,,Slask” Wroctaw S.A., przy ul. Oporowska 62 we
Wroctawiu.

W  celu  dokonania  zakupu nalezy  zalogowa¢ si¢ w  Serwisie
http://www.slaskwroclaw.pl. Logowania moze dokona¢ tylko osoba posiadajgca
wazng karte kibica(termin waznosci karty to okres 2 lat) WKS ,,Slask” Wroclaw
S.A..Kupujacy posiadajacy wtasny profil z danymi osobowymi w systemie biletowym
WKS ,,Slask” Wroctaw S.A. ma prawo do zakupu jednego biletu i tym samym bierze
odpowiedzialno$¢ za podanie prawidtowych danych.

Umowa sprzedazy pomigdzy nabywca a WKS ,,Slask” Wroclaw S.A. zostaje zawarta
w momencie dokonania przez nabywce zamdwienia oraz po uiszczeniu zaplaty
przelewem bankowym lub przy uzyciu karty ptatnicze;.

Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Klubu.

Sprzedaz internetowa biletow odbywa si¢ na stronie http://www.slaskwroclaw.pl
wedhug nastepujacej procedury:

- nabyweca loguje si¢ w serwisie podajac numer karty kibica oraz swoj numer pesel

- klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z regulaminem sprzedazy

- po okre$leniu nazwy imprezy nastgpuje przejscie na stron¢ shuzaca do wyboru
miejsca na trybunach, okreslenia w jakiej kategorii cenowej nabywca chce dokonad
zakupu biletu,

- po zaakceptowaniu przez nabywce wszystkich danych dot. zakupu (nazwa meczu,
miegjsce i fgczna suma naleznosci) nastepuje przekierowanie do serwisu
www.przelewy24.pl w celu wykonania ptatnosci,

- realizacja ptatnosci przebiega zgodnie z regulaminem serwisu www.przelewy24.pl.
Zaptata jest regulowana z konta bankowego lub za pomoca karty kredytoweyj.
Informujemy, ze uzywanie cudzej karty kredytowej jako formy platnosci jest
przestgpstwem przeciw mieniu i podlega karze wigzienia zgodnie z Art. 278 par.1
Kodeksu Karnego. Zakupiony bilet zostaje zapisany w systemie komputerowym
Klubu,

- Najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych — jednak w wigkszosci przypadkoéw natychmiast
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10.

11.

12.

13.

— od zaksiegowania dokonanej przez Klienta zaptaty, Klient moze wydrukowac
elektroniczne potwierdzenie zakupu(bilet), ktory znajduje si¢ w zaktadce TWOJE
BILETY.

Ceny biletow oferowanych przez serwis WKS ,,Slask” Wroctaw S.A. sa cenami
ostatecznymi.

Wylacznym operatorem realizujacym platnosci na rzecz WKS ,.Slask” Wroctaw S.A.
jest serwis www.przelewy24.pl, Przed zlozeniem zamowienia w serwisie WKS
,.Slask” Wroctaw S.A. nabywca powinien zapewni¢ sobie mozliwos$é¢ korzystania z
W/W serwisu.

Kwota naleznos$ci wynikajaca z danego zamdwienia winna zostaé zrealizowana
natychmiast po dokonaniu zamdwienia. Bilety pozostaja wtasno$cig Klubu do czasu
odnotowania platnosci przez WKS ,,Slask” Wroclaw S.A.. W przypadku braku zaptaty
w okreslonym terminie, WKS ,,Slask” Wroctaw S.A. zastrzega sobie prawo
uniewaznienia zamédwienia.

W celu udokumentowania faktu dokonania platnosci w sytuacjach spornych zaleca si¢
wydrukowanie potwierdzenia przelewu z serwisu www.przelewy?24.pl.

Nabywca ma prawo zadaé zwrotu ceny biletow w przypadku niepelnego
zrealizowania transakcji, czyli dokonania wplaty bez wyboru miejsc. Zwrot taki
bedzie realizowany na konto nabywcy po uplywie 30 dni od dokonania wplaty.
Nabvywca moze rowniez wykorzysta¢ wplacona kwote w ciagu 30 dni celem
zakupu biletu na kolejne spotkanie realizujac transakcje poprzez zaplate
-~przedplata” z serwisu www.przelewy24.pl podajac haslo oraz numer transakcji.

Sprzedaz biletow przez serwis www.slaskwroclaw.pl prowadzona jest do ostatniego
dnia roboczego poprzedzajacego wydarzenie sportowe lub do chwili wyprzedazy
wszystkich biletow.

Wszelkie zmiany niniejszych zasad obowigzuja od momentu umieszczenia ich na
stronie internetowej WKS ,,Slask” Wroctaw S.A..

Kupujacy zobowigzany jest skontrolowac¢ bilety niezwlocznie po ich otrzymaniu co do
zgodno$ci daty, godziny i miejsca imprezy, ilo$ci oraz ceny biletow.
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V. Zwrot biletow

1. Niewykorzystane bilety zakupione na dany mecz nie podlegaja zwrotowi, z
zastrzezeniem zapisu ustepu 4 ponize;j.

2. Klub gwarantuje, ze informacje dotyczace meczoéw publikowane na stronie
http://lwww.slaskwroclaw.pl. sa kompletne, poprawne i aktualne.

3. W przypadku zmian dotyczacych daty, godziny lub miejsca danego meczu, Klub
poinformuje o nich na stronie www.slaskwroclaw.pl oraz w kasach Klubu WKS
,,Sla}sk” Wroctaw S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw

4. Zwroty biletow przyjmowane sg wytacznie w przypadku odwotania meczu.

5. Warunkiem dokonania zwrotu biletu jest posiadanie paragonu fiskalnego.

6. W przypadku zmiany terminu meczu, bilety nabyte przed ta zmiang zachowuja zwoja
wazno$¢ w nowym terminie.

V1. Prawa i obowiazki stron

Nabywca zobowiazany jest :

1. Korzystac¢ ze strony transakcyjnej zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

2. Nie przenosi¢ praw wynikajacych z transakcji na osoby trzecie.
3. Poda¢ prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczace platnosci.

4. Nie wykorzystywac strony transakcyjnej w celu dokonania nieprawdziwych lub
fatszywych rezerwacji, ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.

5. Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy, w przypadku naruszenia przez Klienta
niniejszego regulaminu, w szczegoélno$ci podania nieprawidtowych danych
dotyczacych karty ptatnicze;.

6. Klient o$wiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne
dziatan niezgodnych z obowigzujacym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz
przyjmuje do wiadomosci, ze o dziataniach majacych znamiona czynu zagrozonego
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przez ustawe (Hawking, oszustwo itp.) beda informowane wlasciwe organy ochrony
prawa, co nie wytgcza dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilne;.

VI1I. Postanowienia ogélne

1. Nabycie biletu na dany mecz nie gwarantuje mozliwosci nabycia biletu na jakikolwiek
inny mecz.

2. Zmiany niniejszego regulaminu wymagaja formy pisemne;.

3. Uczestnik spotkania pitkarskiego organizowanego na stadionie, wchodzacy lub
przebywajacy na nim zobowigzany jest zachowa¢ dokumenty uprawniajace go do
przebywania na stadionie przez caly czas trwania spotkania pitkarskiego oraz okazac
je na kazde zadanie stuzb porzadkowych lub organizatora.

4. Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wynikna¢ na tle stosowania
niniejszego regulaminu jest sad powszechny wlasciwy wedtug siedziby Klubu.

5. Postanowienia niniejszego regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem, a
wszelkie spory mogace powsta¢ na tle jego stosowania rozstrzygane sg takze wedtug
prawa polskiego.



